
緊急受診依頼の簡略化

「緊急受診依頼用 患者情報」
の使用方法について

～施設内での受診待ち時間短縮のために～

済生会兵庫県病院 総合支援センター 地域連携部門



「緊急受診依頼用 患者情報」の導入の経緯とねらい

（1）導入の経緯
●高齢者施設へ病福連携についての困り事などのご意見を伺った中で、「済生会に緊急受
診を依頼する際に、嘱託医の先生がすぐに診療情報提供書（以下「紹介状」）が作成でき
ず、作成までの間、体調が悪い利用者さんを待たせることになるのが困る…」との意見が
寄せられました。済生会病院では紹介状で救急担当医が受入れ可否を判断しているため、
その代替案を検討する必要があった。

（2）導入により期待する効果
●体調の悪い利用者さんが、いち早く来院し、いち早く治療を開始できる。

●受入れ可否の判断が速くなるため、当院での対応が不可の場合、すぐに他医療機関へ問
い合わせができる。※受入れ不可がないように最善を尽くします！！



「緊急受診依頼用 患者情報」を利用するケースは

で の場合です！！

①超緊急 今まで通り、救急車を呼ぶ。

③予約受診

紹介状すぐ作成可！

今まで通り、地域連携へ紹介状をFAXして予約をお取り
ください。

紹介状すぐ作成不可！

●平日の日勤帯
8：30～17：00
●上記以外
（夜間・休日）

②緊急受診

②緊急受診 紹介状すぐ作成不可

この場合
です！！

078-987-2200 078-987-4866地域連携：



「緊急受診依頼用 患者情報」の記入方法（上半分）

折り返しの連絡先、
担当者の方のお名前
をお願いします。

分からなければ
空欄でもOK！

利用者さんの情報をご
記入ください。
（事前に記入し、緊急
受診に備えておくこと
をお勧めします。）

当院受診歴あり、IDが
分かる場合は記入くだ
さい。

利用者さんが意思決定等
が困難な場合に、それを
支援してくれる方をご記
入ください。

主に薬・注射・薬剤のア
レルギーを教えてくださ
い。

※赤字は必須



「緊急受診依頼用 患者情報」の記入方法（下半分）

※赤字は必須
今回の病状についてご記
入ください。施設職員さ
んの負担にならないよう、
簡単で結構です！！

測定可能であれば
分かる範囲でご記
入ください。



すぐに紹介状の作成が…

「緊急受診依頼用 患者情報」のフロー

病状悪化！

受入れの可否等の返事 利用者さん受診

※「緊急受診依頼用 患者情報」で受
診された場合は、翌診療日までに紹介
状をご提出ください。

主治医がすぐに受診が必要
と判断し指示

平日（8：30～17：00）FAX：078-987-4866（地域連携）

上記以外（夜間・休日）FAX:078‐987-2207（救急外来）

可 不可

「緊急受診依頼用 患者情報」を作成し…「紹介状」を作成し…

平日（8：30～17：00）TEL：078-987-2200（地域連携）

上記以外（夜間・休日）TEL：078-987-2222（病院代表）

TELしてください

FAXしてください

FAXした旨
をご連絡く
ださい。



「緊急受診依頼用 患者情報」Q＆A

Q1：8：30～17：00以外や土日祝はどうしたらいいの？

A1：2026年4月1日から、夜間・休日も「緊急受診依頼用 患者情報」の運用を開始します。紹介状がす
ぐに作成できない場合に活用ください。時間帯によってFAX番号が違いますのでご注意ください。

Q2：「緊急受診依頼用 患者情報」は絶対に作成する必要があるの？

A2：下記の場合は作成する必要はありません。
・超緊急で救急車を呼ばれる場合
・緊急受診が必要だが紹介状がある場合
・予約受診の場合

Q3：午前診察時間に間に合うが、緊急受診が必要な場合は、「緊急受診依頼用 患者情報」を
作成する必要があるの？

A3：紹介状がすぐ作成不可の場合は作成してください。「緊急受診依頼用 患者情報」は紹介状を作成
することができない場合に作成ください。

今までにあった
問い合わせ内容です。

Q4：午前診察時間が過ぎて緊急受診ではないが診察を希望する場合は、作成する必要があるの？

A4：作成する必要はありません。翌診療日に紹介状を持って受診してください。



「緊急受診依頼用 患者情報」は必要時どんどん利用して

ください。そしてご意見をお願い致します。都度、改良していきます。

またその他、病福連携についてお気づきの点、お困りの点などござい
ましたら、総合支援センターまでご意見をお寄せください。

済生会兵庫県病院は地域医療のために、さらに地域関係機関との連携
を強化してまいりますので、今後とも何卒宜しくお願い致します。


